
 

① おもてなし力のアップ 
サービスの翻訳者が現場で実際に体験した最新

おもてなし事例を年４回のレポートにて配信。感動

サービスを提供するには事例を知ることが必要不

可欠です。 

Hospitality Management Laboratory 

あなた自身の成長、 

   そして仲間づくり 

はじめまして、「おもてなし 

セミナー」で講師を務めさせて 

いただきます、観光ビジネスコンサルタンツの西川

丈次（にしかわ じょうじ）です。今、お客様はサー

ビスに対して日々進化をしています。業種に関係

なく、あなたのお客様はあらゆるサービスを日常生

活の中で受ける場面が多くなってきています。その

中で自社のサービスの価値を理解していただき、

末永くお付き合いをいただくためには、いつも素晴

らしいと感じていただけるサービスを提供し続けな

ければなりません。それにはまずあなた自身が素

晴らしいホスピタリティ事例に触れ続け、成長し続

ける事が必要不可欠です。同じようにサービスを追

求する仲間と様々な業種からもたらされる事例をも

とに学び、お客様に感動を与えるサービスを追求

する、それがおもてなし経営研究所です。是非、こ

のおもてなし経営研究所にご参加いただき、ご自

身の成長と仲間づくりを実現して下さい。 

研究会３つの価値 業界不問！どなたでもご参加可能です♪ 
随時会員募集中！！ 
 
入会費 1.080 円で… 
➡年 4 回のホスピタリティレポート 
➡年 2 回のセミナー会員料金適応※自由参加 
➡セミナー参加で多角的な交流が可能 

知る 
➡賞賛される感動サービスを知りたい！ 
 

 最新の感動サービス事例を知る！ 

全 4回ホスピタリティレポートをお届け 

②即実行「感動サービス」 
年２回の「おもてなしセミナー」では感動サービス

事例のポイントを伝えます。聞いたその日からご

自身で実行、また現場での落し込みも可能です。 

使う 
➡感動サービスを現場で実行したい！ 
   

特別会員料金にてセミナーにご参加。 

※自由参加（料金別）年 2回 3会場 

③新ビジネスモデル 
目的を同じくしている仲間との交流の場として是

非ご活用ください。新たなビジネスモデルを生み

出すヒントがきっとそこにはあります。 

出逢う 
➡新しいビジネスモデルを求めている！ 
 

 他社•他業種の仲間との交流！ 

 業界を問わない会員制度＝多角的な交流 

業界不問 

⬇ブログもご参考下さい⬇ 

検索 ホスピタリティ 西川 

内容•料金などのご質問は◆お気軽にお問合わせ下さい！ 

(株)観光ビジネスコンサルタンツ 
〒532-0011 大阪市淀川区西中島 1-14-17 

      アルバート新大阪ビル 503 

 


